
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه:

ريزي جريان مستمر از تصميم هاي سيستماتيك  نامهرب        

دست داشتن بهترين اطلاعات نسبت به آينده ر مي باشد كه با د

 ،پتر دراكه (  در زندگي روزانهبه مرحله اجراء در مي آيد. ) 

هر انساني به عنوان موجودي كه در حصار مسائل و مشكلات 

زندگي محاصره مي باشد فقط با برنامه ريزي و تعيين اهداف 

مورد نظر و روش دست يابي به آنها درزمان مشخصي اعم از 

كوتاه مدت مي تواند در جهتي صحيح حركت نموده و از 

اصولاً  نامه ريزي استراتژيك )راهبردي(. برموانع عبور نمايد

يك نگرش و راه زندگي است كه متضمن تعهد به عمل 

تصميم قاطع در اجراي  ، برمبناي انديشه و تفكر آينده نگر

و بخشي انفكاك ناپذير حركت انسان در  ،امور منظم و مداوم

هم برنامه ريزي  در سازمان ها طول سال محسوب مي گردد و

بدون شك بهره  اشد.نه اقدام و حركتي مي بركن اساسي هرگو

گيري از نظرات وافكار  ديگران موجب غناي بيشتر سيستم ها 

بهره   ٬پديده هاي اجتماعي است . اين امر يعني مشاركت و

در سطوح مختلف علمي   ٬مندي از نظرات ومشاوره با ديگران

نوآوري وخلاقيت   ٬ويادگيري نقش اساسي در بهبود رويه ها

زمينه ساز بهبود در بسياري از مسايل پيش روي سازمانها  و

با اين حال در سازمانها و باروش هاي موجود در  وجوامع است.

كار  و يا ساز دستگاهها يا به اين مقوله توجه نمي شود و

مي تواند  برنامه ريزي راهبرديمناسبي براي آن وجود ندارد. 

يري براي هر در نتيجه تصميم گ در ارائه اولويت بندي و

يا نبودن آن پاسخ مشخصي را  وقابليت اجرايي بودن و حركتي

يا تغييرات سازمان را به ازاي  اعلام نموده و امتياز بندي كند و

يا عمليات لازم براي تغييرات  بيان داشته و تصميمياجراي هر 

يند را بيان نمايد.  در هرحال بهبود آبهبود بر در ساير موارد و

عملياتي نمودن آنها از ديگر موارد مد نظر  ات واثر بخشي نظر

 مي باشد.

بسياري از فعاليت هاي پژوهشي در هر كشور توسط  امروزه

پژوهشي صورت مي گيرد و  -دانشگاه ها و مراكز علمي

دانشگاه ها جهت نيل به اين اهداف مجبور به تربيت 

پژوهشگران توانمند در عرصه هاي پژوهشي مي باشند. 

علوم پزشكي تبريز نيز يكي از دانشگاههاي بزرگ دانشگاه 

علوم پزشكي ايران مي باشد كه سهم بسزايي در انجام 

 14تحقيقات در سطح كشور دارد. بطوري كه درحال حاضر

مركز تحقيقاتي در اين دانشگاه فعال بوده و به انجام تحقيقات 

كاربردي و بنيادي مي پردازند. اين دانشگاه در رتبه بندي 

در كل   5 گاه هاي علوم پزشكي از نظر پژوهش حائز رتبهدانش

كشور شد. در سطح دانشگاه علوم پزشكي تبريز ، جهت 

 3131هماهنگي و توسعه پژوهش هاي علوم پزشكي در سال 

مركز توسعه و هماهنگي پژوهش دانشگاه  "واحدي با عنوان 

 تاسيس گرديد.  "علوم پزشكي تبريز

ش دانشگاه علوم پزشكي تبريز مركز توسعه و هماهنگي پژوه

 & RDCC (Research Development اختصاري با نام

Coordination Center)   در دانشگاه براي اولين بار در ايران

منظور نيل به  علوم پزشكي تبريز شروع به فعاليت نمود و به

دانشگاه،  معاونت تحقيقات و فناوري  زير نظر خود،اهداف 

پوشش آن كه در تحت  واحدهاي بر فعاليت تشكيل و

ايجاد   دانشگاه بيمارستانهاي آموزشي

و مالي مورد نظر  علمي  پشتيباني ونموده  نظارت است شده 

فرايند توسعه مركز را از اين واحدها به عمل مي آورد.  

RDCC معين )ياريگر( درحيطه  با هدف ايجاد ساختار

جديدي   مرحله  وارد  3131پژوهش از پاييز 

 گرديد. خود رشد از

 



 

 

 کمیته ها و واحدهای مرکز:

 شـوراي سيــاسـت گذاري 

 واحـدهاي توسعه و پـژوهش باليني 

 مـركز آمـوزش و پـژوهش الـــكترونيكي 

 واحد مشـــاوره متــدولوژي و آماري 

  كــميته مقـــاله نويسي و انتشار مقاله 

 هسته  دانشجويي 

 تكميلي  تتحصيلا واحد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

مشخص كننده فلسفه وجــودي سازمان بوده و شامل اهداف، وظايف اصلي، ويژگي ها و ارزش هاي حاكم بر  :(Mission)رسالت 

 آن سازمان مي باشد.

شرايط وقوع و تحقق رسالت سازماني را به نمايش گذاشته و باعث ايجاد انگيزش در مجموعـه و دريافـت    :(Vision)چشم اندازه 

 كنندگان خدمات مي گردد.

مجموعه قوانين ثابت و غير متغيري است كه كل استراتژي ها بر مبناي آنها شكل گرفته و در تمام طول زمان اجرا، : (Value)ارزشها 

 استراتژيها به اجرا گذاشته مي شوند. با تكيه و نگاه  بر آنها

مجموعه منابع و توانمندي هايي داخل سازماني است كه سازمان را در جهت نيـل بـه اهـداف خـود      :(S) (Strengths)نقاط قوت 

 ياري مي نمايد.

 ميگردند.: مجموعه اي از عوامل داخل سازماني مي باشد كه مانع از تحقق اهداف سازمان (Weaknesses) (W)نقاط ضعف 

: مجموعه اي از امكانات بالقوه خارج از سازمان كه در صورت بهره گيري از آنهـا توانمنـدي   (Opportunities) (O)فرصت ها 

 هاي سازمان افزايش خواهد يافت.

اهـداف   : مجموعه اي از عوامل موثر و مداخله گر خارج از سازمان كه مانع از اجراي برنامـه هـا و تحقـق   (Threats) (T)تهديدها 

 سازمان مي گردند.

 مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلي گويند.: (SW)عوامل داخلي 

 مجموعه فرصت ها و تهديدهاي سازمان را عوامل خارجي مي گويند. :  (OT)عوامل خارجي

 ه خود ميشوند.مجموعه اي از راهها كه باعث رساندن سازمان به اهداف از پيش تعيين شد: (Strategy)استراتژی 

 استراتژي هايي كه با استفاده از نقاط قوت در جهت بهره گيري از فرصت ها تدوين ميشوند.: SOاستراتژی های 

 استراتژي هايي كه باعث كنترل تهديدها و يا تبديل آنها به فرصت مي شوند. :STاستراتژی های 

 و رفع كمبود ها تدوين مي شوند. استراتژي هايي كه جهت استفاده از فرصت ها،: WOاستراتژی های 

استراتژي هايي كه سازمان را در برابر تهديدها حفظ كرده و توانمندي سـازمان را جهـت كنتـرل و يـا تبـديل       :WTاستراتژی های 

 تهديد به فرصت افزايش مي دهند.

 

 

نامه واژه  Terminology 



 RDCC اعضای تیم برنامه ريزی استراتژيک

 سمت/ مسئولیت نام و نام خانوادگي رديف

 تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي تبريزمعاون  محمدرضا رشيدي دكتر 1

 (RDCC)مسئول مركز توسعه و هماهنگي پژوهش مرتضي قوجازادهدكتر  2

 (RDCC)پژوهش يهماهنگ و توسعه مركزكارشناس  فاطمه صالح نيا  3

 (RDCC)پژوهش يهماهنگ و توسعه مركز كارشناس يفريده نصير 4

 و مشاور برنامه ريزي استراتژيك RDCCعضو هسته دانشجويي  صابر اعظمي  5

 

 

 

 & RDCC (Research Developmentمركز توسعه و هماهنگي پژوهش دانشگاه علوم پزشكي تبريز 

Coordination Center)   رسالت آن عبارت اولين مركز هماهنگي و توسعه پژوهش در ايران مي باشد كه

 است از:

 دهي و هماهنگي فعاليت هاي پژوهشي نساما -  

 اثربخش نمودن فعاليت هاي پژوهشي -هزينه -

 با انجام پژوهش هاي كاربرديبهبود و ارتقاي خدمات بهداشتي و درماني ارائه شده  -

 مراكزعلمي خارج از كشوربسط و توسعه ارتباطات و همكاريهاي بين مراكز پژوهشي، ساير دانشگاهها و  -

 توسعه پژوهش هاي باليني، پيشگيرانه و جامعه محور بر اساس نيازهاي منطقه و دانشگاه -

 برآورد و تامين نيازهاي آموزشي در زمينه واحدهاي درسي پژوهشي گروه هاي آموزشي -

 ارتقاء توانمندي هاي پژوهشي اعضاء هيات علمي، دانشجويان و  پژوهشگران -

 

 

 

الت ـــیه رســبیان  Mission Statment 



 

 

ضمن  هماهنگي و توسعه پژوهش هاي انجام گرفته، با تربيت نيروي هاي  از مدرسين مجرب و امكانات مناسب

ارتقاي كيفيت و اثربخشي  نقش موثري در، متخصص و كارآمد در زمينه انجام تحقيقات كاربردي و بنيادي

و ارتقاي رتبه پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز داشته باشد و بعنوان يكي از  دمات بهداشتي و درمانيخ

 مراكز پيشرو در امر پژوهش در كشور و منطقه شناخته شود.

 

 

 

 پژوهش در اخلاق تيرعا 

 هاي پژوهشي آموزش تيفيكي ارتقا 

 ي                                      ميت كار به دادن تياهم 

 يمدار قانون 

 پاسخگويي 

 تصميم گيري هاي گروهي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vision Statement 

 Values ارزش ها 



 

 

 

                           weaknessنقاط ضعف         Strengthsنقاط قوت                                     

 ديگران( انجام مي دهید؟چه کاری را خوب )بهتر از 

 چه منابع منحصر به فردی را در اختیار داريد؟

 ديگران چه نقاط مثبتي را در شما مي بینند؟

 چه چیزهايي هست که شما مي توانید بهبود دهید؟

 چه منابعي کمتر از ديگران در اختیار شماست؟

 ديگران چه نقاط منفي در شما مي بینند؟

 مديريت قوی (1

 امکانات مناسب (2

 دسترسي به اساتید و مدرسین مجرب (3

 کارشناسان و کارکنان متعهد (4

 فضای فیزيکي مناسب (5

 مشارکت دادن دانشجويان در امور مرکز (6

 همکاری مناسب مديريت و کارکنان (7

 تسلط و تخصص مديريت و کارکنان (8

 تشکیل هسته دانشجويي (9

 آماری و متدولوژی مشاوره های تخصصي  (11

دانشجويان  دروس پژوهشي یمهارت و توانمندی بالا در برگزار (11

 تحصیلات تکمیلي 

 رضايت بالای دانشجويان از عملکرد مرکز  (12

 استفاده از مدرسین خارج از کشور  (13

 انتشارات مناسب  (14

 تعداد کم پرسنل و کارکنان (1

 ضعف برنامه ريزی در برگزاری کارگاه ها (2

 ضعف هماهنگي بین دانشجويان و کارکنان مرکز (3

 مرکز عدم همکاری برخي از اساتید با (4

 تعداد کم مشاورين مرکز (5

 تمرکز بیشتر بر روی مباحث و موضوعات بالیني (6

 جدايي از بیمارستانها (7

 ارتباط محدود با مراکز تحقیقاتي (8

 ارتباط محدود با ساير دانشگاه ها (9

اطلاع رساني ضعیف در مورد برگزاری کارگاه        (11

 ها

 

 

 Threatsتهديدها                                            Opportunitiesفرصت ها                               

 چه فرصت های خوبي برايتان فراهم است؟

چه تغییراتي رخ میي دهید کیه میي توانید فرصیت تلقیي شیود؟ )ماننید          

 تکنولوژی، سیاست ها و الگوهای اجتماعي(

 چه موانعي در مقابل شما وجود دارد؟

 دهد که مي تواند تهديدی برايتان باشد؟چه تغییراتي رخ مي 

 چه نگراني هايي از جانب رقبايتان وجود دارد؟

 نیاز اساتید به يادگیری پژوهش و مقاله نويسي (1

 علاقه مندی دانشجويان در زمینه امور پژوهشي (2

 ويان و اساتید برای همکاری با مرکزجمشارکت و تمايل دانش (3

 نیاز دانشگاه به افزايش سطح پژوهش (4

 نیاز بیمارستانها به ارتقای کیفیت و اثربخشي خدمات خود (5

 مراکز تحقیقاتي فعال در دانشگاهپژوهشکده ها و  (6

 نیاز گروه ها به برگزاری دروس پژوهشي بصورت تخصصي (7

 تعداد بالای دانشجويان تحصیلات تکمیلي در دانشگاه (8

 مجاری ارتباطي مناسب با ساير دانشگاه ها (9

 همکاری با محققین ساير دانشگاه ها فرصت های موجود در زمینه (11

 مساعد برقرای ارتباط با دانشگاه های خارج از کشور یزمینه ها  (11

 وجود موسسات تحقیقاتي خصوصي در بیرون از دانشگاه  (12

 پزشکي مبتني بر شواهد ايران همجواری با مرکز (13

 

 
 

 سرعت بالای تغییرات سیاستي دانشگاه (1

 جابجايي مديران و مسئولین دانشگاه (2

 پژوهشکده هاو مراکز تحقیقاتي متعدد وجود  (3

 همجواری با مرکز پزشکي مبتني بر شواهد ايران (4

 وجود موسسات تحقیقاتي خصوصي در بیرون از دانشگاه (5

 کاهش بودجه های پژوهشي (6

 ) فروش مقالات و پايان نامه های آماده(وجود افراد سود جو  (7

 کم رنگ شدن مباحث اخلاق در پژوهش (8

 از دانشجويان در زمینه پژوهش خي بي رغبتي بر (9

 همکاری ضعیف برخي از اساتید و گروه های آموزشي با مرکز (11

 (SWOT) تجزیه و تحلیل



 

داخلي عواملي ابيارز سيماتر  

 رتبه ضريب داخليعوامل  

4>X>1 

 نمره نهايي

 نقاط قوت 

 32 4 8 مديريت قوي 1

 18 3 6 امكانات مناسب 2

 32 4 8 دسترسي به اساتيد و مدرسين مجرب 3

 12 4 3 كارشناسان و كاركنان متعهد 4

 15 3 5 فضاي فيزيكي مناسب 5

 18 3 6 مشاركت دادن دانشجويان در امور مركز 6

 16 4 4 انتشارات مناسب 7

 15 3 5 تسلط و تخصص مديريت و كاركنان 8

 21 4 5 تشكيل هسته دانشجويي 9

 15 3 5 آماري و متدولوژي  مشاوره هاي تخصصي 11

    تهدیدات 

 15 3 5 تعداد كم پرسنل و كاركنان 1

 18 3 6 ضعف برنامه ريزي در برگزاري كارگاه ها 2

 8 2 4 ضعف هماهنگي بين دانشجويان و كاركنان مركز 3

 24 4 6 عدم همكاري برخي از اساتيد با مركز 4

 15 3 5 تعداد كم مشاورين مركز 5

 18 3 6 تمركز بيشتر بر روي مباحث و موضوعات باليني 6

 6 2 3 جدايي از بيمارستانها 7

 6 2 3 ارتباط محدود با مراكز تحقيقاتي 8

 9 3 3 ارتباط محدود با ساير دانشگاه ها 9

 8 2 4 اطلاع رساني ضعيف در مورد برگزاري كارگاه ها 11

 321  111  جمع

 

 



 

خارجي عواملي ابيارز سيماتر  

 رتبه ضريب خارجيعوامل  

4>X>1 

 نمره نهايي

 فرصت ها 

 28 4 7 نياز اساتيد به ياددگيري پژوهش و مقاله نويسي 1

 9 3 3 علاقه مندي دانشجويان در زمينه امور پژوهشي 2

 32 4 8 نياز دانشگاه به افزايش سطح پژوهش 3

 12 4 3 نياز بيمارستانها به ارتقاي كيفيت و اثربخشي خدمات خود 4

 15 3 5 فعال در دانشگاه مراكز تحقيقاتيپژوهشكده ها و  5

 18 3 6 نياز گروه ها به برگزاري دروس پژوهشي بصورت تخصصي 6

 16 4 4 فرصت هاي موجود در زمينه همكاري با محققين ساير دانشگاه ها 7

 15 3 5  زمينه هاي مساعد برقراي ارتباط با دانشگاه هاي خارج از كشور 8

 21 4 5  از دانشگاه وجود موسسات تحقيقاتي خصوصي در بيرون 9

 12 3 4 همجواري با مركز پزشكي مبتني بر شواهد ايران 11

    تهديدات 

 18 2 9 سرعت بالاي تغييرات سياستي دانشگاه 1

 16 2 8 جابجايي مديران و مسئولين دانشگاه 2

 8 2 4 پژوهشكده ها  و مراكز تحقيقاتي متعددوجود  3

 4 1 4 بر شواهد ايرانهمجواري با مركز پزشكي مبتني  4
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يخارج وي داخل عوامل سيماتر  

 عوامل خارجي )فرصت ها و تهديدات(

 4 

 

 

 

 

 ا                     

 SOستراتژی های ا

 )تهاجمي(

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 WOاستراتژی های                  2779 

 )محافظه کاران(

 

 

3 

                3721 
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 WTاستراتژی های                  

 )تدافعي(                        

 

مركز توسعه و هماهنگي پژوهش با توجه به نمرات عوامل داخلي و خارج و نمودار بالا مي توان نتيجه گرفت كه  

( براي 2ضميمه) SOداراي نقاط قوت و فرصت هاي زيادي مي باشد و استراتژي هاي   دانشگاه علوم پزشكي تبريز

 موقعيت اين مركز مناسب مي باشد.

 

 

 عوامل داخلی

 قوت ها و) 

 ضعف ها( 

 RDCCگاهــجای
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 افزايش همكاري اساتيد و دانشجويان با مركز .1

 ارائه واحدهاي پژوهشي تحصيلات تكميلي دانشگاه .4

 ارتقاي سطح كمي و كيفي پژوهش هاي انجام گرفته در دانشگاه .5
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همكاري مستمر با واحدهاي معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه مديريت نشر، مركز پژشكي  .7
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کلـــــیاهداف   Goals 



 

G1O1-  كارگاه در سال 70كارگاه در سال به  50افزايش تعداد كارگاه هاي برگزار شده از 

G1O2- فراگيران از برگزاري كارگاه ها در هر سالميزان رضايت ميانگين در  درصد( 1حداقل ) افزايش مستمر 

 G1O3- درصد مي باشد. 30از مدرسيني كه ميزان رضايت از تدريس آنها بالاي  استفاده 

G2O1-  كارگاه اختصاصي براي دانشجويان 20برگزاري سالانه حداقل 

G2O2-  دانشجو در سال كه بتوانند به تنهايي يك پژوهش )تمام مراحل، نمونه گيري، جمع  30تربيت حداقل

 دهد.( را انجام ..آوري، تحليل، گزارش و  .

G3O1-  مركز در هر سال درصدي در تعداد اساتيد مشاور 20افزايش حداقل 

G3O2-  نفر در يك سال آينده 32نفر به  1افزايش تعداد اعضاي هسته دانشجويي از 

G4O1- نيم سال تحصيلي در هر پژوهشي واحد درسي 90حداقل  ارائه 

G5O1-مقاله   10و  فارسي پژوهشي -مقاله علمي 50شار حداقل تانIF در هر سال دار 

 G5O2-  كارگاه مقاله نويسي و ارزيابي مقالات براي اساتيد و دانشجويان 5برگزاري حداقل 

G5O3-  مجلات داخل دانشگاه براي انتشار  دانشجويان و  به آماري و متدولوژي  مشاوره مورد 100ارائه حداقل

 مقالات با كيفيت

G6O1-  تحقيق عملكردي 30انجام حداقل (Action Research)  با همكاري بيمارستانها در بيمارستانهاي

 دانشگاه

G6O2-  مورد مشاوره به بيمارستانها در زمينه انجام مميزي هاي باليني 20ارائه حداقل 

G7O1 كارگاه به طور مشترك با كميته تحقيقات دانشجوئي دانشگاه  10:  برگزاري 

G7O2 برگزاري كارگاههاي تخصصي ويژه مركز نشر : 

G8O1 كارگاه آموزشي ويژه مدرسين كارگاه 5: برگزاري   Systematic Review  و متاآناليز 

G8O2 كارگاه آموزشي ويژه اعضاي هيأت علمي و دانشجويان  30: برگزاري 

G8O3 مقاله  35: ارائهSystematic Review ه يك توسط اعضاء مركزو متاآناليز در پايگاههاي نماي 

 

 

Objectives اصیــــاهداف اختص  



 

 

 

 

 فعاليت

 

 فرد/افراد مسئول
  زمان

 نحوه انجام

محل تامين 

 اعتبار
 

شاخص 

 ارزشيابي

 خاتمه شروع

شناسايي  -1

مراکز تحقیقاتي و 

 بیمارستانهای

 داوطلب

 35 اردبيهشت 3 دکتر قوجازاده

 اردبيهشت
برگزاری جلسات با 

 مديران بیمارستانها
تعداد  ----

بیمارستانهای 

هماهنگ 

و  شده

 صورتجلسه

انجام کارهای  -2

 اداری لازم

خانم نصیری و 

 صالح نیا

 13 اردبيهشت 20

 اردبيهشت

 سیستم اتوماسیون و دبیرخانه

های بیمارستانها و دانشکده 

 پزشکي

 گزارش ----

برنامه ريزی  -3

 برای شروع

نمايندگان 

بیمارستانها و 

 دکتر قوجازاده

برگزاری جلسات با  خرداد 35 خرداد5

 نمايندگان بیمارستانها

صورتجل ----

 سه

شناسايي  -4

مشاورين برای 

 بیمارستانها

اساتید و افرادی مشورت با  خرداد 13 خرداد 20 صابراعظمي

در اين  زمینه تجربه و سابقه 

 کافي دارند

 تعداد ----

افراد 

شناسايي 

 شده

عقد قرارداد  -5

با مسئولین 

 بیمارستانها

برگزاری جلسات با  تير 20 تير 30 قوجازادهدکتر 

 مسئولین بیمارستانها

تعداد  -----

 قراردادها

اجرای طرح  -6

های برنامه ريزی 

 شده

با همکاری مسئولین  مهر 10 مرداد 3 اعضای گروه

 بیمارستانها

از قرارداد 

های منعقد 

 شده

چک 

 لیست

 ارزشیابي -7

نحوه انجام 

 فرايند 

چک  ---- با همكاري مسئولين بيمارستانها آبان 11 آبان1 صابراعظمي

 لیست

 

 

 دانشگاه یمارستانهایب در یمراکز آموزشی درمان یهمکار با (Action Research) یعملکرد قیتحق 10 حداقل انجام -G6O1 ییاجرا برنامه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هفته/ 

 فعالیت 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 

                     1فعالیت

                     2فعالیت

                     3فعالیت

                     4فعالیت

                     5فعالیت

                     6فعالیت

                     7فعالیت

 جدول گانت 



 

 

 

 2ضمیمه 

 SWOTماتريس 

SWOT  نقاط قوتS  نقاط ضعیفW 

 فهرست نقاط قوت فهرست نقاط قوت

 WOهای  استراتژی SOاستراتژيهاي  Oفرصتها

فهرسیییییییت 

 فرصتها

 با فرصتها نقاط ضعف را از بین ببريد با نقاط قوت از فرصتها استفاده كنيد

 WTهای  استراتژی STاستراتژي  Tتهديدات 

فهرسیییییییت 

 تهديدات

از تهديیدات از قوتهیا   برای احتراز 

 استفاده کنید.

نقییاط ضییعف را کییاهش دهییید و از  

 تهديدات بپرهیزيد.

 


